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EXECUTIVOS DISCUTEM COMO GARANTIR UMA
SOCIEDADE 5.0 NO BRASIL
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"Pesquisa realizada pelo instituto Expertise (2018)

SERVIR E ALGAR.

Servir para a Algar € sindbnimo de responsabilidade

para entregar solucoes para os clientes. Os 94% de TIC
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atitude a tecnologia avancada, estrutura robusta,
solidez, expertise. A Algar nao € apenas um parceiro
completo. E o aliado que vocé quer ao seu lado em

todas as horas, boas e dificeis. A ’
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algar.com.br



REVISTA

T Forum

itforum365.com.br

CEO
- André Cavalli
PRESIDENTE acavalli@itmidia.com MARKETING
DO CONSELHO DIRETORA-ADJUNTA

MIGUEL PETRILLI DE MARKETING
mpetrilli@itmidia.com Gabriela Vicari

gvicari@itmidia.com

EXPEDIENTE

T A ATM\I A
[ IVIIDIA

contetido | relacionamento | negécios

PRESIDENTE

EXECUTIVO
ADELSON SOUSA

COMERCIAL
GERENTE COMERCIAL

adelson@itmidia.com _ '
Adriano Mano Marques
3 amarques@itmidia.com
= EDITORIAL .
: ERENTE-EXECUTIVA DE CONTEUDO
/ Déborah Oliveira

deborah.oliveira@itmidia.com

REPORTER
Wellington Arruda
wellington.arruda@itmidia.com

TRABALHE

CONOSCO:
rh@itmidia.com

CURADORA DE CONTEUDO
Gabriela Calis
gabriela.callis@itmidia.com

COMERCIAL PROJETO GRAFICO E DIAGRAMAQAO
comercialti@itmidia.com YUCA * Estudio Criativo - ycbrasil.com
Tel.: (11) 3823.6600

REPRESENTANTES
RIO DE JANEIRO: Receba as ultimas noticias do mercado em tempo real,
Sidney Lobato * sidney.lobato@itmidia.com diariamente em seu e-mail. Assine a newsletter do
Tel.: 55 (21) 3598-9517 | Cel: 55 (21) 97172-3409 ITFORUM365: itforum365.com.br

REVISTA IT FORUM
A REVISTA IT FORUM E UMA PUBLICAGAO DA IT MIDIA S.A.
As pessoas que nao constarem no expediente ndo tém autorizagao para falar em nome da IT Midia ou para retirar qualquer tipo de material se nao
possuirem em seu poder carta em papel timbrado assinada por qualquer pessoa que conste do expediente. Todos os direitos reservados. E proibida
qualquer forma de reutilizagao, distribuigao, reprodugdo ou publicagéo parcial ou total deste contetido sem prévia autorizagao da IT Midia.

IT MIDIA SIA
Av. Chedid Jafet, 222 - Bloco B - 12 andar - Vila Olimpia * 04551-065 * Sdo Paulo * SP
Fone: 55 11 3823.6600 | Fax: 55 11 3823.6690
www.itmidia.com



[El#ed[E cLiqueou

" -~ FACAOSCAN

[ &= 3T PARA CONHECER
Ok A OFERTA

- 4




Yoko Ishikura, especialista no
tema, falou na abertura do IT
Forum+ sobre a necessidade
de colocar o humano no
centro das transformacdes.
Executivos discutiram como
chegar 14 no Brasil

O futuro da infraestrutura sera
um mix de cloud computing e
edge computing, segundo a
Equinix

Elas sdo mais rapidas do

que as gigantes e tém licGes
importantes a oferecer para as
organizagdes que estdo em
busca de transformacgéo

NDICE

REVISTA IT FORUM+ | SETEMBRO 2019

Competéncias
comportamentais nunca
estiveram tdo em alta.
ClOs contam como obté-
las na nova era

Em artigo, Sergio
Lozinsky, consultor do
estudo Antes da TlI,

a Estratégia, revela
mudancas de cultura

e implementacéo de
novas tecnologias como
desafios das liderancas

No IT Forum+, 143 CIOs
estiveram presentes,
compartilhando
experiéncias Unicas em
quatro dias de conteudo,
relacionamento e
negocios. Veja quem
esteve por la




Conheca nossas
solucoes utilizando
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ou acesse: TIVIT.com

Multinacional brasileira
de solucoes digitais com TINVIT
operacoes em dez paises Seu futuro, n0ss0 desao
da America Latina.

Digital Business

Entendemos os seus desafios de negocio e aplicamos tecnologias

emergentes para trazer eficiéncia e produtividade as operacoes.

.
Cloud Solutions

Temos expertise em gerenciar nuvens hibridas e assegurar
o0s beneficios da sua jornada para a nuvem.

..
Digital Payments

Somos o parceiro de tecnologia das principais empresas de
pagamentos e transacoes digitais da América Latina.

Technolog\/ Platforms

Gerenciamos de ponta a ponta ambientes de tecnologia heterogéneos,

criticos e complexos.

Para informagoes comerciais: 11 4858-6349
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Toda empresa levanta (ou de-
veria) a bandeira do cliente no
centro. Mas para seguir e colo-
carem prdtica verdadeiramente
esse conceito, negocios preci-
sam também voltar suas aten-
¢Bes para os colaboradores.
Essa é a alma da Sociedade 5.0,
que surgiu no)apdo e se espalha
pelo mundo, gracas ao desejo
premente de companhias bus-
carem uma sociedade centrada
no ser humano.

Nessa nova era, hd o equi-
librio perfeito entre avanco
econdmico com a resolucdo de
problemas sociais por meio um
sistema que integra altamente
0s espagos fisico e digital.

O milenar Japdo é precursor
da Sociedade 50, que em seu
5° Plano Bdsico de Ciéncia e
Tecnologia apresentou planos
de como uma sociedade futura
deveria ser. Ela chega depois da
sociedade de caca (Sociedade
1.0), a sociedade agricola (Socie-
dade 2.0), a sociedade industrial
(Sociedade 3.0) e a sociedade da
informacdo (Sociedade 4.0).

0 tema foi amplamente dis- |

cutido pela IT Midia agora em
2019 com seus eventos mostran-
do como é possivel alcancar
essa sociedade. Ndo é utdpico.

E perfeitamente possivel. Yoko
Ishikura, professora emérita da
Universidade Hitotsubashi, con-
sultora independente de estra-
tégia para concorréncia global
e talentos e membro da Expert
Network do Férum Econdmico
Mundial, provou mais uma vez
sua tese durante o IT Forum+,
que aconteceu em agosto na
Praia do Forte (BA).

Para ela, a tecnologia é alia-
da dessa nova fase. E preciso,
portanto, usd-la para garantir
a todos, sem importar género,
idade, raca, nacionalidade ou
formacdo, o desenvolvimento
de suas capacidades de manei-
ra mais amplas e garantir avida
confortdvel que todos almejam.

Com nagdes ja evoluindo no
tema, como o préprio Japdo, Co-
reia do Sul e Alemanha, qual é o
proximo passo dessa sociedade?
0O mundo dos Jetsons?

Ndo. A resposta é muito mais

| simples do que parece. A proxi-

ma fronteira é a conveniéncia.
Todas as empresas, de todos 0s
segmentos, precisardo se adap-
tar a nova forma como 0s ser-
vicos serdo consumidos, e aos
novos talentos. E o futuro como
servico. Um Império que estd
emergindo e ganhard ainda

mais forca nos préximos anos.
Estamos prontos para discutir
essa evolucdo em 2020 ao levar
o tema "O Império da Conve-
niéncia" para 0s n0ssos encon-
tros. Todas as empresas, de to-
dos os segmentos, precisardo
se adaptar a nova forma que os
servicos serdo consumidos, bem
como os talentos. As carreiras
chegam em um ponto de infle-
xdo e os profissionais viverdo a
era do Vocé SA.

Esse é um castelo de cartas
prestes a desmoronar. Bem-vin-
do ao futuro como servico. Uma
era na qual modelo de proprie-
dade dd lugar ao modelo de
acesso, uma metamorfose ne-
cessdria em prol da convenién-
r‘ cia. E, vocé, estd preparado?

Boa leitura! ©
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Giedade,
mals criativa
e sustentave

po;’,e”mgto" . Seres humanos e mdquinas trabalhardo cada vez mais em conjun-

to no futuro. Entretanto, nds ainda temos a vantagem de nos adequar
exatamente em atividades que necessitam mais humanidade. E, nessa
mesma linha, a tecnologia tende a evoluir para auxiliar, e ndo nos tor-
nar obsoletos.

Com base nesse pensamento surge a Sociedade 5.0. Em uma esca-
la de evolugdo, logo apos a Sociedade Industrial (3.0) e da Informagdo
(4.0), caminhamos para a Sociedade da Imaginacdo. Esta, por sua vez,
tende acriarumasociedade superinteligente, capaz de usar a transfor-
macdo digital com imaginacdo, criatividade e diversidade de pessoas.

Assim surge a Sociedade 5.0, explicada por Yoko Ishikura, professora

emérita da Universidade Hitotsubashi, em Téquio e consultora inde-



NA ABERTURA DO

IT FORUM+, YOKO

ISHIKURA, ESPECIALISTA

EM SOCIEDADE 5.0 E
PROFESSORA EMERITA

DA UNIVERSIDADE
HITOTSUBASHI, EXPLICA
COMO CONCEITO PODE SE
DISSEMINAR COM FOCO EM
AUXILIAR O SER HUMANO
E COMO DEVEMOS OLHAR
PARA O FUTURO

pendente em estratégia global de talentos, na abertura do IT
Forum+. O encontro aconteceu de 14 a 18 de agosto na Praia
do Forte (BA) e teve como tema central o ‘Eu 5.0°, que nos liga
diretamente ao modo como interagimos como a tecnologia.

Yoko detalhou que diferentemente da industria 4.0, a So-
ciedade 5.0 quebra a barreira de que a tecnologia precisa ser
desenvolvida sem um propésito direto, mas sim aplicando o
seu conceito principal na forma como o ser humano pode ti-
rar real proveito de toda essa producgdo.

“A Sociedade 5.0 ndo fala [apenas] sobre tecnologia, mas
sobre pessoas. O que nés estamos tentando fazer é usar a tec-
nologia para mostrar as pessoas que elas s@o Unicas e que a
tecnologia deve ser usada para o seu bem”, revelo Yoko. Nesse
caso, o centro da producdo da tecnologia é o ser humano; ou,
de formadireta, o ser humano tem de estar centralizado para
que o mundo se torne mais igualitdrio.

COMO NASCE UMA NOVA SOCIEDADE

A Sociedade 5.0 nasceu no Japdo e parte tanto da iniciati-
va privada quanto do governo. A principal motivacdo é levar
o ser humano para o centro da discussdo, revisando assim o
modo como a tecnologia estd ligada a nos.

Segundo Yoko, a Sociedade 5.0 tem origem no Japdo, mas
ndo se limita ao pais. £ importante que o modelo se espalhe
para que se tenha adesdo de outros paises. A especialista rea-
firmou que “o que estamos tentando fazer é mostrar que cada
um tem a sua propria voz” e que a tecnologia ndo é a chave
para nos fazer adotar melhores prdticas, mas sim n6s mesmos.

Para chegar nesse ponto, em que o ser humano passa para
o centro da discussdo e a tecnologia massiva apenas nos
ajuda no cotidiano, na industria e afins, também precisamos
estar de acordo com as mudangas. Isso ndo é, no entanto,
algo que parte de imediato, mas sim da cocriacdo. Para isso,
a transformacdo digital tem papel fundamental no conceito.
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PEOPLE COMES FIRST

Nota-se com clareza que novos produtos e
servicos digitais ja geraram centenas de comodi-
dades, “mas também nos levam a um lado escuro
da tecnologia”, segundo Yoko. Logo, como ob-
servado por ela, que também é uma amante da
tecnologia, “ao mesmo tempo [que ela evolui] te-
mos problemas na gestdo de dados pessoais, por
exemplo, que fazem parte desse lado negativo”.

Esse é um trabalho governamental e da ini-
ciativa privada. “Economicamente e politica-
mente, muito tem a se fazer” Aafirmacgdo dela
compreende as possibilidades que a tecnolo-
giatraz, mas que dado seu avanco rdpido, ndo
se pode esquecer do seu potencial - que pode
ser benigno ou maligno.

CRIATIVIDADE E DIVERSIDADE

A Sociedade 5.0 conecta o humano ao que
nés somos. O ser humano como centro das
interacdes ndo significa ter um lado egoista
perante a tecnologia, mas sim tornd-la util em
todas as esferas ligadas ao bem-estar.

Um dos pilares dessa nova sociedade estd
na forma como os seres humanos lidam com
a forca de trabalho. Sim, teremos mais auto-
macdo no futuro e isso jd vem se mostrando
cada vez mais ligado na industria. Sobre o
futuro, precisaremos revisar a maneira como
estamos habituados a trabalhar.

Yoko citou que, no caminho para uma nova
sociedade, devemos nos concentrar em de-
senvolver nossas habilidades sem deixar de
lado as coisas que mais nos tornam humanos.

“Precisamos da criatividade e da imagina-
cdo das pessoas, e isso tem sido essencial no
Japdo”, diz ela. Para isso, as pessoas precisam
de oportunidades para desenvolver suas habi-
lidades, e isso acontece a partir do momento
que a sociedade se mostra aberta e inclusiva.

“A ideia é: todos nascemos criativos. Yoko
ilustrou o conceito de cocriagdo e criatividade

que precisam ser desenvolvidos pelo ‘Eu 5.0’.
As criancas, por si s, tendem a se desenvol-
ver rapidamente por alguns motivos, como: 1)
tudo é novidade; 2) sdo extremamente criati-
vas; e 3) elas sdo curiosas por natureza.

Para Yoko, o senso de liberdade criativa vai
se perdendo ao longo dos anos por causa das
limitacdes impostas, responsabilidades, do
famoso “andar na linha” e afins. O que deve
ser empregado, na visdo dela, é exatamente
0 oposto para que tenhamos uma sociedade
livre de amarras e de pensamento criativo. “Se
vocé tem a oportunidade de fazer algo criati-
vo, vocé deve fazer”.

AEDUCACAO NA NOVA SOCIEDADE

O que também se discute na Sociedade
50 é a educagdo. Uma sociedade moderna
e com disponibilidade de recursos tende a
oferecer mais oportunidades aos cidaddos.
De certa forma, o que vivemos hoje caminha
para esse principio, mas ainda ndo atinge to-
das as esferas sociais.

Nesse caso, adiversidade tem papel impor-
tante para atingir uma forca humana atrela-
da a tecnologia de forma benigna.

Como exemplo, Yoko citou um time variado
de pessoas num campo de trabalho. Esse time
tende a encontrar solucdes de maneira mais
rdpida e pratica, utilizando a criatividade
como base para explorar essa visdo por meio
da tecnologia. Como seres humanos, conse-
guimos desempenhar atividades repetitivas,
mas a questdo é: por quanto tempo? Ou, me-
Ilhor,com qual finalidade/objetivo?

Tudo isso paira no conceito de moder-
nizacdo em que os rob6s se aplicam. Eles
podem desenvolver estas atividades repe-
titivas gragas a automacdo, enquanto o
humano, cujas limitagdes sdo conhecidas,
tende a se apropriar das tarefas que mais
necessitam de criatividade. ©



Para discutir o tema,
presidente-executivo da IT Midia, recebeu em
painel country manager da Bla-
BlaCar, CEO do grupo Allard, e
CEO da FIAP. Confira.
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Gustavo
5 Adelson Gennari,
DA FIAP
de Sousa, Jacques
0 L Ricardo Brault, 49 :
' 18§ Leite, DO GRUPO ALLARD B
DA BLABLACAR
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Para Jacques Brault, CEO do Grupo Allard, em primeiro lugar, tal qual o planeta. Com a

. i cisa ser uma governanca educacdo também ndo po i d

mue “os problemas lo- comentou Gennari. &

cais possam ser resolvidos pensando no futu- Em sua explicagdo, ele afirmou que o pla-
ro das nacbes”. Como exemplo, ele ressaltou o neta “s6 vai se manter em um bom estado
desmatamento e queimadas ilegais na Ama- quando todos noés tivermos nocdo que, de
zOnia. Essa governanca unica, como citou, fato, ele é nosso”.

“comeca como pessoas emblemdticas e seria Na mesma linha ambiental, Ricardo Leite,
mais um conceito de governanga inteligente”. country manager da BlaBlaCar, revelou o pa-

Ele destacou elementos de Sociedade 5.0 pel das caronas, que tém auxiliado na preser-
no projeto Cidade Matarazzo, como a respon- vacdo do meio ambiente. Ele contou que uma
sabilidade com o meio ambiente e o fato de o das missoes da empresa, citando um estudo
projeto engajar até 5 mil pessoas em situacdo recente, “é reduzir a emissd@o de CO2, aumen-
de rua. Também faz parte do escopo preser- tando o nimero de pessoas por carro”.
var o patriménio histérico urbano da cidade. Sobre 0 estudo, que analisou o ano de 2018,
Tudo isso agregando ainda a cultura: “a ideia Leite comentou que “mais de 1,6 milhdo de to-
ndo é oferecer apenas para a elite, mas sim neladas de CO2 deixaram de ser emitidas em
para todas as idades e classes sociais”. decorréncia das caronas”.

O acesso a educacgdo é um ponto frequen- Isso tem se tornado possivel gracas a um
temente discutido e na nova sociedade ainda conjunto de avaliacdes feitas pelos proprios
mais. Gustavo Gennari, CEO da FIAP, disse que usudrios, que se traduzem na confianca
“no Brasil vivemos um problema sério na edu- comaempresa. Paraele, “o modelo de trans-
cacdo”, relacionando a avaliagdo do Pais em porte colaborativo tem se tornado mais eco-
rankings de ciéncias e matemdtica ao redor némico e sustentdvel” gracas a adocdo de
do mundo. “As pessoas precisam ser pensadas novas tecnologias. ©



A locacgao eficiente de TI

Acelere o processo de Transformacdo Digital da sua
empresa com a nossa solu¢do Hardware as a Service
e ganhe mais eficiéncia nas suas operacoes e flexibilidade
nos seus investimentos com NOssos servicos gerenciados,
realizando a atualizacdo e manutencdo do seu parque
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O futuro serd definido por servicos digitais cada vez mais inteli-
gentes em todos os lugares - uma malha inteligente, que interliga
pessoas, dispositivos, contetdo e servicos. Essa é visdo do instituto
de pesquisas Gartner sobre a préxima fronteira da infraestrutura de
tecnologia da informagdo (Tl). Uma crenca também compartilhada
pela Equinix, que conecta empresas aos seus clientes, colaboradores
e parceiros em data centers interconectados.

A companhia abriu o segundo dia do IT Forum+, que aconteceu em
agosto na Praia do Forte (BA), e levantou possiveis futuros para a in-
fraestrutura de Tl nos proximos anos, revelando que os data centers
corporativos estdo com seus dias contados.

“Estamos em um mundo hibrido, misturando cloud computing e
edge”, contou _ gerente de Solution Marketing da
Equinix. Ele também afirmou que nesse novo universo, cloud compu-
ting ndo ¢é a resposta para tudo. “E parte da conversa”, sentenciou.

E porisso que, segundo ele, hd uma necessidade premente de inter-
conectar provedores e parceiros com seguranca, garantindo, de fato, a
transparéncia fim a fim. Lordelo indicou que a Equinix tem olhado com
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TRANSFORMACAO '
DIGITAL

Em apresentacao no IT Forum+,
Wellington Lordelo, gerente de
n Marketin i

atencdo para esse modelo e nos ultimos anos
investiu mais de USS 25 bilhdes em uma Plata-
forma Global de Interconexdo para garantir a
entrada de empresas no universo digital.

0 objetivo era construir um espaco neutro,

INTEGRE
DADOS

ja que ha muitos anos operadoras que que-
riam trocar dados com outras tinham de in-
vestir no backbone da concorrente, e garantir
a menor laténcia possivel, um elemento-cha-
ve nos dias atuais. “No cendrio hoje, pautado
pelodigital, empresas entenderam o poder da
interconexdo”, reforcou ele.

COM A PALAVRA, O CLIENTE

Para exemplificar como a interconexdo e
laténcia sdo chave nos negocios hoje, a Equi-
nixconvidou o diretor de Tlda Agéncia Estado,
- que compartilhou o processo
de transicdo do data center interno da empre-
sa para o interconectado da Equinix.

“Como trabalhamos com missdo critica,
uma vez que somos lideres no segmento de
noticias e cotacBes em tempo real para o

FOTO: CASSIO CROW
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Rodrigo
Simao,
DA AGENCIA ESTADO
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5 TENDENCIAS QUE FORTALECEM A DEMANDA POR
INTERCONEXAO DE DATA CENTER

Os servicos de interconexdo de data centers sao amplamente utilizados para vincular e
realizar o trafego entre os data centers das empresas, industria e setor publico. Com o
aumento da adocdo de cloud computing, que segundo a IDC poderdo chegar a US$ 163
bilhdes até 2022, esse modelo tem crescido sobremaneira.

Interagdes em tempo real exigem a interconexao de pessoas, coisas, locais, cloud e dados.
Até 2020, pelo menas 60% do PIB Mundial sera digital

Exige interconexdo em locais onde ha concentragdo de usuarios, coisas e marketplace. Até
2025, 30% de todos os dados globais serao em tempo real

Requer distribuicao e interconexdo de controles de seguranga em pontos de presenca
digitais. O impacto das violagdes da seguranca cibernética é real. Prémios de seguro
chegardo a US$ 20 bilhdes em 2025

Demanda interconexdo de clouds, dados e analises regionais e redes em conformiade com as
localidades. Até 2022, mais de 50% dos dados serdo criados e processados fora da nuvem

Precisa de ecossistemas digitais interligando os participantes e apoiando fluxas digitais.
Ecossistemas digitais serdo responsaveis por meio de US$ 60 trilhdes em receita até 2025

Fontes: IDC, KPMG, Gartner e McKinsey - i

mercado financeiro brasileiro, para nés é funda-
mental ter infraestrutura rapida e redundante.
Com a migracdo do nosso data center e conexdo
dedicada passamos a ter um ambiente mais con-
fidvel”, afirmou o executivo, completando que a
ideia era simplificar.

Com a adocdo do Equinix Cloud Exchange Fa-
bric (ECX Fabric), da Equinix, que conecta infraes-
truturadistribuidas, Simdo contou que no cendrio
anterior, na arquitetura, eram necessdrios dois
canais privados de diferentes empresas de tele-
com. Com o projeto, agora s@o necessdarios duas
conexdes em Alta Disponibilidade EXC. Antes, a
laténcia era de 150 milissegundos no primdrio e
190 milissegundos no canal secunddrio. Com a
migracdo, passou a ser de 115 milissegundos em
ambas conexdes redundantes. Além desses bene-

ficios, foi possivel reduzir o custo em trés vezes. ©
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PLENARIA COM
STARTUPS NO IT
FORUM+ DISCUTE
MOTIVOS PELOS
QUAIS ELAS SAO

MAIS RAPIDAS DO
QUE GRANDES
EMPRESAS, E QUAIS
_ LICOES ELAS
TEM A" OFERECER

AS EMPRESAS
TRADICIONAIS |

STARTUPS,

r
Wellmglon Arruda

caminho mals
rapido paraa
COCriacao

O conceito de Sociedade 5.0, apresent@do na cerimonia de abertura
do IT Forum+ por Yoko Ishikura, professora emérita da Universidade
Hitotsubashi (Téquio) e especialista no @assunto, vem sendo debatido
com foco no ‘Eu 5.0’. O encontro, que aconteceu na Praia do Forte (BA)
entre os dias 14 a 18 de agosto, trouxe a um dos palcos o seguinte de-
bate: como e por que estabelecer parcerias de sucesso com startups?




Estd cada vez mais nitido que grandes empre-

sas e startups ndo precisam “se engolir”. Uma tem
licGes importantes a ensinar para a outra, e am-
bas se complementam no dmbito organizacional.

No caso da Sociedade 5.0, 0 CEO e fundador
da Altio Solugoes Tecnoldgicas,
explicou que ela “serd pautada por oportuni-
dades de trabalho bem mais flexiveis”. Como
exemplos, ele citou os atuais formatos de co-
working e home office. Ambas as formas nas-
ceram a partir de necessidades humanas, com
melhorias e evolugdes que vdo além da auto-
macdo de processos.

“No futuro, uma parte das pessoas deverd
trabalhar de forma auténoma, vendendo seus
servicos e forca de trabalho”, disse ele. A predi-
cdo feita, entretanto, é de que as pessoas ndo
mais ter@o de analisar a quantidade de horas
trabalhadas. Pelo menos ndo como pardmetro.

Nesse caso, a ideia seria mais centralizada
em entregar resultados. O foco, quando deixa
de ser o tempo que uma pessod passa na em-
presa e mira a qualidade dos servicos presta-
dos, tende a gerar beneficios extraordindrios,
analisa o executivo.

Ah, eclaro, os robds terdo papel fundamental

nas profissdes do futuro. A andlise de
CEO e fundador da Fhinck, € precisa sobre o

tema: “eles [rob6s] jd entrando cada vez mais em
moda, talvez por causa da forte demanda de mer-
cado, que necessita velocidade”.

Ainda na visdo do executivo, “A prépria Tl pode
ndo responder a esse pedido, mas isso tem de ser
um pouco.. | A plendria foi baseada em startups
que participam de ecossistemas de inovagdo.”

UM DEBATE SOBRE PESSOAS

Aplendria foi baseada em startups que parti-
cipam de ecosistema de inovacgdo. E esta é uma
parte onde as grandes empresas podem apren-
der algo com as menores.

Nesse processo de transicdo (ou adocdo, no
caso) para uma Sociedade 5.0, fez
um alerta: “a transformagdo é de pessoas, e o digi-
tal é a consequéncia disso tudo.” Enquanto o foco
também passa pela transformacdo digital, o que
devemos entender é que tudo o que vem aconte-
cendo estd relacionado as pessoas.

Murta é CEO e cofundador da Loogbox. Para
ele, o valor da informacdo tem sido percebido “em
toda a empresa, e ndo apenas em um nucleo” A
ideia é entender como organizar todos os dados,
colocar eles disponiveis e fazer o usudrio/cliente
usarisso a seu favor.

Isto também implica que todas as dreas de uma
companhia precisam estar em conformidade com
estas novas “regras”. No processo de transforma-
cdo, também é necessdrio adaptar e até mesmo
criar uma cultura, e tudo isto estd diretamente li-
gado aos costumes e hdbitos.

Para ele, “ndo teremos uma Unica pessoa alo-
cando esses dados. O nucleo existird, mas ndo
unificando toda essa inteligéncia”, o que em suma
deve abrir mais espaco nesse processo de adoc@o
de inteligéncia artificial. E estes processos come-
cam de forma pequena, com uma pequena base, e
depois se espalham.




IT FORUM+ 2019 | STARTUPS

STARTUPS SAO MAIS RAPIDAS!

Ndo é tdo dificil relacionar os motivos
pelo quais as startups precisam “correr”
mais rdpido do que grandes companhias. No
entanto, vem ficando cada vez mais claro
que toda essa aceleracdo estd se espalhan-
do pelo mercado.

CEO e fundador da Kludo,
contou que essa é uma caracteristica geral nas
startups. Como ele relembra, hd anos o proces-
so de inovacdo sempre partiu de grandes em-
presas, porém num limite confortdvel.

Sgambatti relacionou um fator importante,
também: a grana. As startups tém menos dinhei-
ro, normalmente, porém fazem as coisas acon-
tecerem mais rapidamente. “Entdo essa relacdo
tem de partir da premissa de que: como startup,
eu consigo fazer mais rapido ‘junto’ do que an-
dando sozinho”, referindo-se a parcerias como
as encontradas no Cubo, por exemplo.

Mas, mais uma vez, as pessoas precisam
estar a frenre destes projetos. “E algo que
precisa ser feito de forma inclusiva e susten-
tavel”, diz ele.

TRANSFORMACAO DIGITAL E ANALYTICS

cofundador e diretor comer-
cial da Guiando, relaciona a histéria da compa-
nhia com o analytics. Ele cita que, avancando
em outras contas de Tl, a Guiando abriu mais
espaco no processo de automacao.

O gerenciamento de dados tem sido feito,
em suma, para encontrar pontos de reducdo
de custos em frotas, mas também em teleco-
municacdes. “Ndo estamos apenas aplicando o
analytics, mas sim reduzindo custos com mais
consciéncia em relagdo aos recursos da empre-
sa. Isso gera um beneficio muito grande.”

A transformacdo digital também passa por
€SSes processos, e para as empresas jd conso-
lidadas, é necessdrio entender que mudangas
de comportamento serdo feitas para que a cul-

“ENECESSARIO PENSAR DE FORMA
AGIL COMO JUNTAR PEQUENAS
PARTES DE SOLUCOES DIGITAIS
PARA CRIAR OPORTUNIDADES.”

¥ &

tura seja modelada. [efelgffeRetclgalelgetiplElll, co-

fundador e CEO da Digibee, citou como exem-
plo aUber, que “é uma juncdo do Google Maps
com um meio de pagamento numa carona”.

Paulo Castelo,

CEO e fundador da Fhinck

Novamente, voltamos ao ponto que relacio-
na startups a velocidade. Esta também é uma
visGo do CEO e cofundador da PhishX,
que também cita como o consumidor
tem passado por transformacdes rapidas.

€om a infermacdo cada dia mais presentee .

acessivel, “a reputacdo das empresas também
estd on-line e facilmente pode ser encontra-
da”. Como ele mesmo cita, “é o feedback €my
tempo real”. Assim, o consumidor em Si ndo: je
mantém mais preocupado com.a reputagé‘o‘ie
uma companhia, mas sim no modo como elas
se relacionam com o cliente.

socio da Take, aponta ainda
trés caracteristicas importantes na experién-
cia do usudrio: 1) as empresas tém de estar
presentes; 2) precisam ser dgeis; 3) precisam de
evolucdo continua para manter sua presenca.

“A startup ndo vemipara,substituir uma em-
presa ou uma drea de uma-empresa, mas sim
cocriar, trabalhar de forma conjunta”, explicou
Juliano. “Se antigamente era o peixe grande
que comia o pequeno;hoje é o peixe mais rdpi-

do que come 0 mais Bafinalizou. @ .
: o FOTO: CASSIO CROW
L&
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< MUITO PRAZER.

EU ME CHAMO INOVAGCAO. />

VOCE JA DEVE TER OUVIDO FALAR DE MIM POR Ai. NAO SO VOCE.
TEM MUITA GENTE QUE PRECISA DE MIM, MAS NAO SABE

ONDE ME ENCONTRAR, QUE TENTA ME ENTENDER,

MAS NAO CONSEGUE. POR ISSO, AQUI VAI UM CONVITE:

VAMOS NOS CONHECER MELHOR?

PODEMOS FALAR SOBRE BIG DATA, IOT E ANALYTICS.

DISCUTIR SOBRE CLOUD COMPUTING, INTELIGENCIA ARTIFICIAL,
MACHINE LEARNING, OMNICHANNEL.

ENTENDER TUDO ISSO DE UMA VEZ POR TODAS.

_

PORQUE, ACREDITE: EU POSSO SER MUITO MAIS SIMPLES
DE LIDAR DO QUE VOCE IMAGINA. E SER O PARCEIRO IDEAL
PARA TRANSFORMAR O SEU NEGOCIO.

AH, E ONDE PODEMOS NOS ENCONTRAR? NO UOL DIVEO.

UOL DIVEO.
TECNOLOGIA QUE INOVA NEGOCIOS

1
€@ UOL DIVEO .

TECNOLOGIA QUE INOVA NEGOCIOS
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DEFENSORIA PUBLICA pog
DO EST/—\DO D/—\ éborah Oliveira

BAHIA E REFERENCIA
QUANDO O ASSUNTO E
AGENDAMENTO DIGITAL
PARA QUEM PRECISA DE

ASSISTENCIA JURIDICA.

-~
CONFIRA OUTROS
PROJETOS IMPORTANTES
DA ENTIDADE




tor publico sempre foi co-
nto na modernizagdo das
gicasquando comparado
ta de recursos, mudangas
outros tantos elementos
agilidade do setor. Esse
em diversas esferas e o
atualizagdo tecnoldgica
iferenciados ao cidaddo.
do Estado da Bahia, pre-
7 parte das entidades pu-
blicas tecnologia para fazer a
difere acdo no IT Forum+, que
agosto, na Praia do For-
e, fhalesAlmeidd, contou
nos aadministragdo pas-
a aprimorar a assisténcia
sistidas do Estado.

sores publicos para uma
des de pessoas, 0 Estado
da para assisténcia e en-
cursos profissionais. Para
rioideal seria contar com
10 mil habitantes. Na rea-
é um defensor para cada
ganhou um aliado: a tec-

timos anos trés grandes
projet otimizar recursos e redu-
zZir ess Almeida. Um deles foi o
projet ncia, que conecta 40 uni-
dades do interior do Estado da Bahia e conta no
total com 417 municipios. A ferramenta ajudou o
orgdoadiminuironumero deviagens e os gastos
com passagens aéreas, combustivel e hospeda-
gem. Antes, além dos custos cortados em quase
RS 600 mil, o deslocamento do defensor compro-
metia pelo menos trés dias de trabalho.

O projeto também permitiu a evolucdo da
frente de ensino, jd que a Escola Superior da
Defensoria Publica (ESDEP) conta ainda com

Thales Almeida
CIO DEFENSORIA PUBLICA DO
ESTADO DA BAHIA

O T Forums

convidado

um equipamento para a transmissdo dos cursos
realizados na instituicdo. Hoje, a formagdo de to-
dos os estagidrios é realizada completamente por
meio de videoconferéncia.

MELHOR DISTRIBUICAO DE DEFENSORES

Outro projeto colocado em prdtica foi o de distri-
buicdo de defensores por localidade. “Criamos um sis-
tema de planejamento e expansdo, batizado de Siped,
baseado em um mapa de calor, que identifica onde hd
mais necessidade de alocar o defensor para que seja-
mos mais assertivos nessa tarefa”, revelou o executivo.

Antes, quando um defensor passava em CONcurso,
0 6rgdo o enviava para uma localidade com base
em andlises empiricas. Agora, é possivel cruzar di-
versas informacdes, verificar a necessidade de cada
cidade e alocar o profissional em um local de alta
necessidade. O Siped retine dados como quantida-
de da populagdo em situagdo de pobreza, de juizes,
de unidades prisionais e unidades de acolhimento
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QUEMEA
DEFENSORIA
PUBLICA DO
ESTADO DA BAHIA?

Presta assisténcia juridica

hipossuficiente

juridica, a
promocao dos direitos humanaos
e a defesa, em todos os graus,
judicial e extrajudicial, dos
direitos individuais e coletivos

aos adolescentes - ajudando na identificagdo
eficiente de quais comarcas mais necessitam de
defensores publicos.

Segundo explica Almeida, o Siped, que inclusi-
ve foi patenteado, é um sistema matemadtico-es-
tatistico, que faz todos os cdlculos necessdrios,
apoiado nas informacdes inseridas. Agora, além
de a Defensoria ter critérios mais efetivos para de-
finir a alocacdo dos defensores publicos, também
pode estruturar melhor a expansdo da Instituigdo.

A terceira frente citada pelo executivo é o en-
tendimento ao cidaddo que busca um defensor
publico.“Em 13 anos trabalhando na Tl da Defen-
soria, vi muitas pessoas em filas de madrugada
para solicitar o servico. Agora, o agendamento é
on-line”, assinalou.

Disponivel inicialmente em Salvador, o siste-
ma pode ser acessado por meio do site da insti-
tuicdo e busca facilitar o acesso aos servicos ofe-
recidos pelo ¢érgdo, que também disponibilizou
0 agendamento por meio do Disque Defensoria
-129. Desde que foi criado, no final de 2017, o sis-
tema digital ja registrou 26 mil agendamentos,
uma média de cem por dia.

Presente em
Mais de
Conta com

Cobertura de
do Estado

O interessante do agendamento on-line é
que eles sdo feitos e confirmados via e-mail
em no mdximo 48h. O servico estd disponivel
ainda via aplicativo da Defensoria Publica,
em Android e i0S, oferecendo informacdes so-
bre as dreas de atuacdo da instituicdo, locais
de atendimento e documentos necessdrios.
Ao chegar na unidade, o assistido, de posse de
um QR Code, confirma a presenca e ndo preci-
sa pegar filas para dar sequéncia ao servigo.

Com tantas melhorias, o 6rgdo se prepara
para dar mais um passo em sua jornada de
modernizacdo. Almeida indicou que a Defen-
soria Publica do Estado da Bahia mira proje-
tos de inteligéncia artificial (Al) para otimizar
ainda mais o trabalho dos defensores. Além
disso, faz parte dos planos automatizar o sis-
tema de atendimento ao integrd-lo ao Tribu-
nal de Justica, acelerando todo o processo.

“Entendemos que quem busca a promoto-
ria ja esta em uma situac@o delicada. Assim,
queremos tratd-lo da melhor forma e prestar
um atendimento rdpido e de exceléncia”, fina-
lizou o executivo. ©

do territério
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or
Wellington Arruda

de Prote¢do de Dados (LGPD),
m 2020, as empresas preci-
ar na linha”. Ou, de forma
ecisardo adequar os seto- *
oletados tenham finalida-

é
seclaras. ‘ .
nada em julho deste ano, 2 p
-

Nacional de Protecdo de
.@ ’: |
: 3
. ’
Como indicado por _ consultor

I I Ii
parceiro do estudo Antes da Tl, a Estratégia, da e anda
resas entrevistadas acre- °
guranga e privacidade de
conhecimentos. CU Idédo
renciagdo de setores que i e
A
comdados -
.
' \

razer mais seguranca aos
como seus dados sdo uti-
. Isso, claro, inclui tanto a iniciativa priva-
da quanto os 6rgdos publicos.

Mas, serd que as empresas jd estdo lidando de
maneira mais assertiva em relacéio ao assunto?
Ou melhor, a suaempresa estd pronta para adotar
a LGPD? O tema foi discutido em um painel duran-
te o IT Forum+, encontro que aconteceu entre os
dias 14 e 18 de agosto na Praia do Forte (BA).

lidar diretamente com a
ais citadas foram a juri-
visdo geral, tanto de con-
opria lei, é de que toda a
hia precisa estar de acordo
lei se trata.

insky, boa parte das empresas
S busca agora consultorias que as aju-

A LE|, QUE ENTRA EM
VIGOR EM AGOSTO DE
2020, EXIGIRA QUE AS

EMPRESAS ENTREM

dem se adequar a LGPD. Ele relata que 0 movi-
mento tem criado um mercado “novo” para essas

companhias. Esse é um movimento compreensi-
vel. Afinal, as consultorias tendem a encurtar um
caminho. Ainda que a lei passe a valer em 12 me-
ses, 0 tempo ndo € tdo longo quanto parece.
- head de direito digital do escrito-
rio Pires © Goncalves Advogados Associados, re-
forca que “a jornada da LGPD comeca e termina

EM CONFORMIDADE
COM AS TECNOLOGIAS
JA UTILIZADAS, MAS
DEMANDA CUIDADO
COM AS QUE SERAO
ADOTADAS
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- (\-_n.g TI”. Iss .s‘|’ nifica QL!F askequipes de Tl pre- .
cisam entender e ade 0s sistemas, mag, 4
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também“garantir a seguranca desses dados )
em seus ambientes. ) -
TIC TAC '

Sergio Lozinsky,
CONSULTOR

Patricia lembrou que as empresas, a'partir
de'agora, témrum ano para entrar em confor-
midade com a Lei, que entra em vigor jda n
proximo ano. Até Id, elas deverdo se adequa
para evitar as sancoes.

O foco, entretanto, ndo é aplicar multas a
cada novo vazamento, mas sim garantir espa-
¢os mais seguros nas companhias que lidam
com esses dados e ferramentas. Nesse caso,

~

ASSOCIADOS

a discussdo volta a colocar o cidaddo no cen-

tro, e as empresas e 6rgdos precisam respeitar
seus dados ]‘omeci&s e/ou coletados.

Ela também reforcou a criagdo da Autori-
dade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).
O ¢rgdo serd um fiscalizador e o responsavel
por aplicar as multas e sanc¢des. Estdo previs-
tas, entre outras, multas de até 2% do ]'ura-
mento anual das empresas (com limite de RS
50 milhdes) por infragdo.

Por exempTo, se uma empresa se envolver
com dois eventos de vazamentos de dados
sensiveis do{seus clientes, duas multas deve-
rdo ser aplicadas.

Hoje, além das consultorias propriamente
ditas, existem ferramentas on-line que as em-
presas podem avaliar o nivel de regularidade
coma nova lei. Tudo isso, claro, pensando que
no futuro a forma como elas lidam com os da-
dos precisa ser mais precisa e saudavel.

0 q'ue entra em questdo é que, agora, 0s
usudrios poderdo, entre outros, aderir & lei do
esquecimento. Isso indica que 0s proprios po-
derdo solicitar a essas empresas ou entidades
que seus dados sejam alterados ou deletados
de uma base.

ILUSTRAGAO: ADOBE STOCK
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Fernando 4 3
Wanderly, & & DADOS PESSOAIS
DAANCAR 2 .
: X SENSIVES.
ENTENDA A
DIFERENCA
Leandro Dados pessoais: 0 que esta
Fabio Cresta relacionado a pessoa natural

DABIC

PAULISTA

ADOCAO DE NOVAS TECNOLOGIAS

Fazer parte da transformacdo digital é um
processo relevante, mas também trabalhoso.
Ndo é facil “entrar de cabeca” apenas adotando
novas tecnologias, visto que o que estd em de-
bate é exatamente como elas serdo utilizadas.

Para - ClO do Sport Club Corin-
thians Paulista, ainda faltam mais discussdes
para que as implementacdes acontecam de
maneira efetiva. Como exemplo, ele cita a pro-
pria venda de ingressos, onde o clube solicita
algumas informagdes dos torcedores. Sobre
um caso mais especifico de adoc¢do de novas
tecnologias, o CIO aponta que vem sendo es-
tudada a possibilidade de incluir cdmeras de
reconhecimento facial nas catracas.

Tais projetos jd entraram em funcionamen-
to no Brasil em algumas regides do Rio de Ja-
neiro. Um dos mais comentados, até entdo,
aconteceu durante o Carnaval 2019 na Praia
de Copacabana.

Aqui no Pais, por exemplo, o uso dessa tec-
nologia tem sido duramente criticado, mas
ainda assim testado. Segundo o porta-voz da
Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro,

identificada ou identificavel.

Petrillo
DO SPORT CLUB. Estes envolvem nome,
CORINTHIANS endereco, CPF, endereco de IP,

fotos, placa de carro, nimero

de matricula e outros.

Dados pessoais sensiveis:
estdo relacionadas

trabalham com estatiStlelelblEDE e IgE i Eel!
ha “70% de possibilidag
curada, umaviatura é g

No caso do Corinthians, porém, serd neces-
sdario um cuidado maior com os dados que

biométrico e outros.

poderdo ser coletados e sobre como eles de-
verdo ser utilizados. Petrillo diz que o tema
“ainda precisa ser debatido tendo em vista a
Lei Geral de Protecdo de Dados”.

](’1_ Cl0 daBIC, citaque a ade-
quacdo é uma estratégia que precisa ser ado-
tada pelas empresas nos seus mais diferentes
niveis. Ele reforca que a lei nacional de dados
tem muitas semelhancas com a General Data
Protection Regulation (GDPR), lei europeia.

Segundo Cresta, para que a LGPD passe a
funcionar de forma estruturada e concisa,
serd necessdrio que uma série de cargos, de
diferentes posicBes e dreas, estejam alinha-
dos para que os projetos funcionem.

Para _ ClO da Ancar,
mesmo antes de contratar uma consultoria
e fazer o assessment, empresas precisam
atacar fragilidades conhecidas. "Podemos
adiantar alguns pontos com parceiros que se-
rdo operadores e comecar as conversas para
identificar o que temos de shadow it na com-
panhia", recomendou. Ele reconhece que nes-
te momento os holofotes estdo sob a LGPD.
Ainda assim, é preciso cuidado em cada pas-
so."E fundamental planejamento e de agdes
que contemplem continuidade" ©®

informac6es sobre origem racial

- (WIS oy driice, tonvic¢at refigiosa,

vida sexual. dado genético ou
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Al DEIXOU DE SER SONHO
E JA ESTA DISPONIVEL
PARA MUITOS NEGOCIOS.
NO IT FORUM+, AMBEV

£ O HOSPITAL MAE

DE DEUS, PARTE DA
ASSOCIACAO EDUCADORA
SAO CARLOS (AESC),
CONTARAM COMO A
TECNOLOGIA BENEFICIOU
SUAS OPERAGOES

por

Déborah Oliveira

Inteligéncia
artificial para

Quando surgiu de forma embriondria na déca-
da de 40, a inteligéncia artificial (Al) ndo encontra-
va um terreno tdo fértil quanto hoje para se de-
senvolver. Hoje, Al jd é o novo normal. Basta olhar
em volta e ver quantas aplicacdes sdo usadas com
base na tecnologia.

Tanto é que os gastos globais com sistemas de in-
teligéncia artificial devem alcangar USS 35,8 bilhdes
em 2019, equivalente a RS 140 bilhdes, o que repre-
senta um aumento de 44% sobre os investimentos
realizados em 2018. Se 0s numeros sugerem que as
industrias passaram a investir agressivamente em
capacidades de Al, a previsdo da consultoria IDC é de
que eles vdo mais do que dobrar até 2022, para USS
79,2 bilhdes, ou mais de RS 300 bilhdes.

No IT Forum+, realizado em agosto, na Praia do

Forte (BA), a Ambev, empresa brasileira com
presenca em 18 paises, produtora de cervejas,
chds, isotonicos, refrigerantes, energeticos e
sucos, e o Hospital Mde de Deus, parte da As-
sociacdo Educadora Sdo Carlos (AESC), levaram
seus exemplos de uso da tecnologia para os
ClOs presentes no encontro.

- gerente de Analytics da Am-
bev, revelou que hd quase dez anos, a em-
presa definiu como prioridade a reducdo de
acidentes de trabalho e estruturou a criag@o
de processos e tecnologias para conquistar o
objetivo. Na parte processual, a companhia
atuou na criacdo de documentos e andlises
quantitativas e qualitativas.

No nivel tecnolégico, mais recentemente,
a Ambev criou um aplicativo, baseado em um
algoritmo de Al, para reporte de situagoes,
que conta com mais de 180 varidveis, como
temperatura e dados do ambiente. Para obter
SuCessos com a iniciativa, a empresa lancou
mdo de andlise exploratéria de dados, uso de
algoritmo em linguagem Python e implemen-
tacdo de diferentes algoritmos de aprendiza-
do de mdquina.

Como resultado, conseguiu avaliar os ris-
cos com mais acurdcia e melhor recall. “Com
0 score, conseguimos identificar a probabili-
dade de acontecer acidentes nas unidades.
Ao identificar riscos, acionamos o time de se-
guranca, que coloca em pratica um plano de
a¢@o”, conta Vieira.

Com um DNA inquieto e inovador, o time
de tecnologia, entdo, passou a reunir dados e
fazer outros tipos de correcdo para entender
as ocorréncias e se antecipar a elas. “Todos 0s
acidentes dos Ultimos dez anos foram devida-
mente cadastrados com a maior granularida-
de possivel, viabilizando diversas possibilida-
des de aplicacdo de algoritmos e andlise de
dados”, revela o executivo.

Para a gestdo, as informacdes ficam dispo-



Mario Vieira @
DA AMBEV y ¥

nivel por meio de um mapa de taxa de riscos de
acidente por cidade; varidveis que mais contri-
buem para o modelo; histérico de registros de
acidentes e riscos em um grafico de série tem-
poral. “Cinco algoritmos rodam no paralelo e
os que tém melhor resultados sdo levados para
0s negocios”, explica ele.

Em 2016, a empresa chegou a reduzir 47%
dos incidentes. E dos alertas emitidos pelo
sistema, 61% conseguem ser evitados - 39%
ndo. Destes 39%, 71% o algoritmo fez predi-
¢do. Apesar da reducdo considerdvel em 2016,
nos dois anos seguintes a redugdo foi de zero
por cento. “Entdo, voltamos para a mesa de
projetos e estamos aplicando novas varidveis
para o algoritmo aprender,em um projeto que
segue em curso até o final de 2019. Esperamos
resultados promissores.”

A Ambev também espera dar novos passos
em sua estratégia de transformacdo digital na

ILUSTRAGAO: ADOBE STOCK
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cadeia de suprimentos e estd transformando
a Cervejaria em Guarulhos na cervejaria do fu-
turo, por meio de tecnologias como reconheci-
mento por cmera e tags. Nesse cendrio, novos
algoritmos serdo usados.

Em sua apresentacdo no IT Forum+, Vieira
anunciou que @ Ambev tornou open source 0
algoritmo. de prevencdo de acidentes de tra-
balho, que avalia mais de 15 mil pessoas, pu-
blicando seu codigo fonte no Github para que
outras-erganizacdes de manufatura e bens de
servicos possamtambém usd-lo.

“Temps um compromisso com a socieda-
de'e a nossamissdo é juntar as pessoas para

«um mundo melhor. Lideramos pelo exemplo

e por isso tornamos open source nosso algo-
ritmo para qualquer empresa que quiser usd-
-lo”, disseele.

Al NA SAUDE

A"Associacdo Educadora Sdo Carlos (AESC)
é uma entidade filantrépica com atuagdo
em trés frentes: Saude, Educagdo e Servigos
Sociais. No pilar de Saude, a AESC conta com
sete hospitais, sendo trés deles particulares
e quatro do Sistema Unico de Saude (SUS). O
Hospital Mde de Deus é um dos particulares.
Com atuacdo desde 1979, o Hospital Mde de
Deus oferece solu¢Bes completas em saude,
do diagnostico ao tratamento, com foco em
atendimento humanizado.

Atualmente, o Hospital Mde de Deus repre-
senta 95% do negocio de Satude da AESC, con-
tando com 330 leitos, 1,4 mil cirurgias por més,
taxa de ocupagdo de 90%, 2 mil médicos cadas-
trados e 2,5 mil funciondrios. SGo 1,2 mil pres-
cricdes por dia na farmdcia interna, em uma
média de oito itens por dia. Uma operagdo que
exige muitos cuidados e a tecnologia nesse ce-
ndrio surge como importante aliada.

“A informatizagdo da saude é curiosa. Ha
dez anos, nos perguntavam se tinhamos pron-

Fabio Pachalski
DA INFORMACAO DA AESC

tudrio eletrénico digitalizado. Mas as prescrices meédicas ndo entra-
vam na conta”, contou coordenador de Sistemas da
Informagdo da AESC. Até pouco tempo, era prdtica do mercado realizar
a prescricdo em papel e muitas das letras dos médicos eram ilegiveis,

havendo o risco de ingestdo de medicagdo errada.

A)JUDA DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A AESC entendeu que além de equipar o hospital com mdquinas po-
derosas, de ultima geracdo, também tinha de investir em tecnologia na
farmdcia do Hospital Mde de Deus com o intuito de prevenir falhas na
administracdo de medicamentos.

Foi quando a inteligéncia artificial (Al) entrou em cena. “Vimos que
ndo precisdvamos fazer algo muito complexo com inteligéncia artifi-
cial. Entendemos que pequenas agdes geram grandes resultados”, sin-
tetizou Pachalski.

O Hospital Mde de Deus usou, entdo, um algoritmo open source parte
de uma tese de doutorado de Henrigue Dias, da Pontificia Universidade
Catolica do Rio Grande do Sul (PUCRS), parte do Grupo de Inteligéncia Ar-
tificial na Satde da PUCRS, para iniciar sua jornada de aprimoramento
na correta prescricdo de medicamentos. “Usamos uma base de dados
passada e ensinamos o algoritmo o modelo da farmdcia”, explicou.

O algoritmo analisa as informagdes de dose e frequéncia e verifica
informagdes fora do padrdo, emitindo alertas. “Conseguimos priorizar
as prescricdes e ganhar agilidade. Hoje, a tecnologia revisa 100% das
prescricdes e ainda consegue ser pré-ativa. Também conquistamos qua-
lidade na assisténcia e priorizagdo do tempo do farmacéutico, que vai
comecar a olhar outros processos”, comemorou ele. ©
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O avanco da tecnologia € cada vez mais rapido.
[sso significa que, entre outros, novas metodolo-
gias'de trabalho e investimentos também. preci-
sam ser adaptadas. Nessa linha, as empresas ndo
podem esperar muito tempo até tomar novas me-
didas, especialmente em um cendrio em que a Tl
tem se mostrado cada vez mais essencial em todos
0s setores.

Durante o IT Forum+, encontro que aconteceu
de 14 a 18 de agosto, ClOs e especialistas tiveram
a oportunidade de debater.como o outsourcing se
encaixa nesse cendrio de rapidas evolucdes, espe-
cialmente agora com a digital, e sobre seu real va-
loreimpacto nas companhias. O ITF+aconteceu na
Praia do Forte (BA).

POR QUE OUTSOURCING?

O termo, em si, ja dd uma bela pista do que
se trata. Unindo as palavras “out” + “sourcing”,
respectivamente “fora” e
dos a famigerada “fonte externa”. De um modo

“fonte”, somos remeti-

mais pratico e direto, o outsourcing é a pratica
da terceirizacdo.

A pratica, quando bem aplicada, gera menos
custos e ndo demanda uma equipe interna parali-
darcom determinadas atividades. Como exemplos,
0 outsourcing pode ser aplicado na produgdo, lo-
gistica, atendimento e afins.

No estudo 'Antes da Tl, a Estratégia’, como desta-
cou Sergio Lozinsky, consultor parceiro do levanta-
mento da IT Midia, 46,7% das empresas visam au-
mentar o nimero de servicos terceirizados e langar
novas RFPs. Jd para 28,3%, a estratégia ¢ renego-
ciar os contratos atuais de servigos terceirizados.
Ainda segundo a pesquisa, 21,2% das companhias
acreditam em manter o nimero de servigos tercei-
rizados, mas sem renegociagdo.

A forma como vem sendo implementado tam-
bém pode variar de acordo com as necessidades
de uma empresa. O outsourcing por si s6 pode ser
adotado em mais de um setor, mas especificamen-
tenaTl, 0 estudo tem nUmeros bem prdticos.
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Walter Sanchez
CIO DA TERMOMECANICA

'COMO ESTRATEGIA DE
NEGOCIOS, MAIS EMPRESAS
TEM ADOTADO MODELQS DE
TERCEIRIZAGAO PARA AREAS
ESPECIFICAS. EM DOIS CASOS
DISTINTOS, MOSTRAMOS COMO
ELE PODE SER TRABALHADO EM
EMPRESAS TAMBEM DISTINTAS

DIFERENTES ESTRATEGIAS
E de se entender que o outsourcing néo

necessariamente deve excluir uma drea na
companhia. Pelo contrdrio, ele pode ser ado-
tado para que adequacgdes sejam feitas sem
anecessidade de deslocar um time.

Dois perfis podem ser retirados, dentre
muitos outros: o de uma empresa com cul-
tura mais conservadora, que faz tudo “em
casa”; e o da empresa menos incisiva, que
dd espagos para o outsourcing.

Walter Sanchez, CIO da Termomecdnica,
citou que a companhia mantém seus costu-
mes e cultura bem enraizados. Isso significa,
que até pouco tempo, eles ndo tinham esse
tipo de discuss@o nas operacfes. No entan-
to, ele contou que uma mudanga de com-
portamento vem acontecendo gracas ao
outsourcing, que tem demandado algumas
novas estratégias para o setor de TI.

Conciliar todas essas mudancas também
ndo é tarefa fdcil. Sanchez explicou que o
modelo ndo é adotado efetivamente na em-
presa, mas que precisou ser levado ao time
de Tl para aplicacdo de novas tecnologias.
De certa forma, como explica o CIO, isso
também tende a reduzir custos.

A grande discuss@o é que o outsourcing
ndo € novidade. Na logistica ele é tradicio-
nalmente utilizado, mas apenas nos tltimos

USTRACAO: ADOBE STOCK
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OUTSOURCING PARA QUE TE QUERO

ja implantado,
mas sem previsao de novos investimentos;

deve receber novos investimentos
nos préximos 12 meses;

ndo implantado e sem previsao
de investimentos;

ja implantado, mas sem previsao
de novos investimentos.

Marcos Corréa
CIO DA DELLA VIA PNEUS

Fonte: Estudo Antes da Tl, a Estratégia, da IT Midia, com foco nas empresas do ran-
king 501 a mil maiores. N = 240

AREAS IMPACTADAS anos passou aseradotado em setores mais internos das empresas.

PELO OUTSOURCING NA Contudo, 0 modelo agora ganha status de mais estratégico, ao per-
DELLA VIA PNEUS: mitir que companhias voltem suas aten¢des para a inovagdo.

Cl0O da DellaViaPneus, revelaque acompanhia é

familiar, mas com atuacdo em vdrios locais do Brasil, com lojas em
- Impress3o: laser, fiscal, térmica Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Parand e Bahia. Nesse cendrio, portanto,
o outsourcing na Tl mostra-se necessdario. “Tudo o que ndo é o nos-
so negocio é terceirizado”, disse.

Corréa faz parte da lista de empresas que langam mdo do mo-

delo quando sdo necessdrios trabalhos ou algum tipo de servico
« Centrais telefonicas

» Equipamentos especiais

especial. Nesse caso, eles recorrem a profissionais externos.
Corréa também explicou que quando assumiu o setor de Tl da
» Cloud/hosting Della Via Pneus, havia 16 funciondrios internos. Hoje, sdo 12. No
lugar de “reduzir a drea de TI, adaptamos o modelo de negdécio”,
« Desenvolvimento justificou ele.
Dessa forma, a empresa consegue se manter focada no seu
modelo de negocios, enquanto a Tl continua existindo, mas com

« Telefonia movel

formato completamente diferente do que apenas "dentro de
casa". “Passamos a ser ndo técnicos, mas sim gerentes de contra-
tos”, explicou ele. ®
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cesso da iniciativa. “Foi a primeira interagdo
e é natural isso acontecer. Quando mudamos
para uma operacdo mais agil, a drea de Pro-
duto é a que mais se conecta.”

A nova fase permitiu reduzir a entrega de
produtos mais rapidamente ao mercado, ge-
rando ndo sé mais satisfac@o para o cliente,
como também redugdo de custos. “Quando
comecamos a transformacdo digital, nossa
preocupacdo era ndo ser um ‘bloqueador’ do
crescimento dos negoécios. Hoje, colhemos o
fruto da agilidade”

JORNADA CONTINUA

Como todo processo de transformacdo,
o0 da Alelo ndo tem data para acabar. E uma
jornada continua. Assim, portanto, Tchen bus-
ca junto ao time aprimorar a experiéncia de
DevOps, prdtica que promove aintegracdo en-
tre as equipes de desenvolvimento de softwa-
re. “O desafio é acelerar aquilo que ainda ndo
estd no modo DevOps, porgue conseguimos
trazer ainda mais velocidade para os nego-
cios”, indicou, completando que DevOps ndo
se trata de automacdo, é discipling, é produti-
vidade. “Tem a ver com performance, entregar
mais rapido.”

De acordo com Tchen, aAlelo estd bastante
avancada na esteira a transformacdo e inclu-
sive passou a compartilhar seus conhecimen-
tos com o mercado. Aempresa lancou o portal
do desenvolvedor, gue conta com APIs, inter-
faces que permitem a troca de informac&es
entre dois ou mais sistemas.

FOTOS: PHOTOGAMA

¢ APRENDIZADOS
DA ALELO NA

‘ JORNADA DIGITAL

Cloud nao anda so
Microsservicos é complexo
Dados precisam de organizacao
Transformacao agil é vital

gerando RS 11 milhdes em volume de vendas
nas drogarias e mais de RS 4 milhdes de eco-
nomia para os usudrios.

“Esse é um movimento que estimula alian-
cas. Acreditamos muito no conceito de ecos-
sistema e evolugdo do negocio de pagamento.
Acreditamos que essa conexdo vai nos deixar
cadavez mais a frente do mercado e isso é fru-
to de um movimento importante que comega-
mos ld atrds”, contou ele.

Aempresa também estd avancando em mi-
crosservicos, revelou o executivo. “Microsser-
vicosndo é umainvencdo daTl, é uma necessi-
dade dos negdcios. Tem de ter mentalidade de
microsservicos desde o comeco de projetos”,
comentou ele. ®

CLOUD E SUA NOVA FASE

Dos 240 PARTICIPANTES da pesquisa ANTES DA TI, A
ESTRATEGIA, que compoem o perfil das 501 A MIL MAIORES,
cloud computing é considerada uma das tecnologias de
maior impactos nos negécios, com 10,8% citando-a. Entre
os participantes do estudo da IT Midia, 48,3% revelaram ja
ter implantado cloud, com e a tecnologia, segundo os CIOs,
recebera novos investimentos nos préximos 12 meses. Com
os planos de transformacao digital avancando rapidamente,
ndo é de se espantar o resultado.

O tem APIs focadas em funcionalidades
para usudrios dos cartdes, estabelecimentos
comerciais e empresas parceiras em vendas.
As redes de farmdcias Pague Menos e Drogal
estdo entre as organizacdes que jd adotaram
a plataforma da Alelo para conceder descon-
tos exclusivos em suas lojas. Estas parcerias
foram celebradas em 2019, segundo a Alelo,
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Porque ...
engaJar equipes

@ essencial?

As equipes de TI, assim como todas as outras,
passam por constantes mudancas. Desde a ado-
cdo de uma nova tecnologia até sua implementa-
¢do, a experiéncia deve também integrar os perso-
nagens que atuar@o nesses processos.

E da mesma forma que o cliente/usudrio tam-
bém tem suas necessidades atualizadas, é preciso
que todo o time esteja preparado para as inova-
coes e transicdes de comportamento. O caso, discu-
tido no painel ‘Criando experiéncias engajadoras,
0 novo desafio da TI’ durante o IT Forum+, rendeu
bons debates sobre atuais estruturas e adocdes de
novas tecnologias.

O ITF+ aconteceu entre os dias 14 e 18 de agosto
na Praia do Forte (BA) reunindo painéis, plendrias,
discussdes e mais sobre o futuro da sociedade em
meio a tecnologia. O tema central foi 0 'Eu 5.0, com
foco na Sociedade 5.0.

Para explicar um pouco essa cultura e missdo,
_ ClO da Sociedade Mineira de
Cultura e professor da PUC Minas, citou a Industria
4.0 como um norte de mudanga nas corporagoes.

Malta prop6s que a transformacdo digital segue
com foco nas pessoas, dada a adog¢do de novos
projetos, tecnologias e a visdo de centralizar o ser

humano. Mas, também, em reduzir custos e aumen-
tar receitas, para que a competitividade também
crescaem larga escala.

Na visdo da Sociedade 5.0, como explicado na
abertura do IT Forum+ por Yoko Ishikura, consulto-
ra independente e professora emérita da Universi-
dade Hitotsubashi, em Téquio, o ser humano tem
de estar no centro de todas essas transformacaoes.

Para Malta, na mesma linha da cria¢do de uma
sociedade com a tecnologia para o seu bem-estar,
“chegamos nesse ponto colocando toda essa ex-
plosdo tecnolégica a nosso favor”.

A adocdo de tecnologias e modelos de trabalho
para equipes de Tl precisa ser engajadora. Além
das motivagoes individuais, os grupos devem tra-
balhar com propésitos claros, 0 que em suma é um
desafio também geracional.

“Para isso, € muito importante entender tam-
bém a evolucdo das geragoes”, disse ele enquanto
explicava que cada um desses publicos necessita
de uma experiéncia engajadora diferente.

COMO LIDAR COM O DESAFIO DE GERACOES?
A tecnologia evolui rapidamente, e muito de
acordo com cada geracdo. Hoje, por exemplo, te-



¢ RERUIRES DE T|
QUE PASSAM PELA
TRANSFORMACAO
DIGITAL SENTEM O
DESAFIO GERACIONAL.
MAS, DE CERTA
FORMA, A PROPRIA

TI TAMBEM TEM
PAPEL IMPORTANTE
PARA DISSEMINAR

AS PRATICAS NA
EMPRESA

3 Marcelo Nassau Malta
SOCIEDADE MINEIRA DE CULTURA E PROFESSOR DA PUC MINAS
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PONTOS FUNDAMENTAIS PARA UMA
SOCIEDADE 5.0 ENGAJADORA:

1. Aprendizado adaptativo, que relaciona cada individuo

2. Colaboracao com diversidade, que tende a enriguecer experiéncias de
aprendizado

3. Interatividade, para gue o contetido seja consumido de diferentes formas

DA ACHE

mos muito mais servicos disponiveis do que
hd cinco anos, e isso tende a mudar de acordo
com as necessidades.

“Nas diferentes geracdes, a tecnologia teve
seu impacto e valor definidos”, disse o profes-
sor. Hoje, “vivemos a geracdo da hiperconec-
tividade”, que além de se preocupar com o
mundo digital, também zela por caracteristi-
cas como o meio ambiente e valores sociais.

Jdsobre o futuro, Malta ressaltou a “geracdo
alpha”, caracterizada pelos nativos digitais. Es-
tes, que jda nascem no meio desse furacdo, tém
em mdos desde cedo uma gama repleta de pro-
dutos, servicos, novos modelos de pensar, agir,
trabalhar, se comunicar, estudar.

Ele explicou que essa geragdo precisa estar
preparada para o volume de informagdes que de-
verd ser consumido. Esse também é um grande
desafio, tendo em vista que atualmente existem
mais meios e formas de consumir esses dados.

As tendéncias para o futuro apontadas
pelo professor envolvem, entre outros, como

Karla Leite Fonseca

a educacdo tende a impactar iniciativas mais produtivas e racionais,
também com pensamento voltado ao meio ambiente.

COMO ENGA)AR AS EQUIPES?

0 desafio de engajar a Tl em um negdcio de transformagdo passa,
ainda, por outras dreas de uma empresa. Ndo apenas isso. O ideal é
tornar o setor um para@metro transformador.

Alideia foi explicada por _ gerente de tecnolo-
gia da Aché. “Fala-se muito sobre transformacdo digital, mas como
eu posso preparar a Tl para se adaptar a isso?”, ponderou ela duran-
te o painel.

O conceito envolve uma mudanca na forma como a empresa pensa
0S seus projetos atuais e 0s que ser@o desenvolvidos no futuro. Ela ci-
tou a convergéncia com startups, dado o “trabalho em conjunto para
entregar resultados mais rapidamente”.

O impulso deve partir de dentro, como disse, mas pensando em en-
gajar as pessoas. “Muitas empresas ja possuem projetos inovadores
que ficam apenas internos, mas a expectativa é tornar esses projetos
mais abrangentes e abertos”

Na visdo dela, esse € um papel também da Tl, “que deve integrar as
equipesequebraroutras barreiras. Aideia é conectar os projetos e pes-
soas com agilidade nos processos”. ©



da estrutura

dos servigos
que fazem a diferencé
no'seu negocio, ta
oferecemos soluco
sob medida/
para ele crescer. \
/Vamos pensar juntos?

CONSULTE SEU
EXECUTIVO/
DENEGOCIOS.




M+ 2019 | LEADERSHIP SKILLS

-

Jue para ser um bom lider
ortantes caracterfsticas:

éncia emocional e estar
iva. Todas com-

oduct (MVP).
jista, além do

tais para o lider

board e as drea

te da Tl de uma d

no setor de shopp

encontrou no com cendo atualme
uma Tl distante da g e que beneficiam




i

X

Samantha Martins,
DO IGUATEMI

COMPETENCIAS
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Tiago Damasceno,
DO GRUPO LEFORTE

TOP 6 HABILIDADES DE LIDERANCA

Quase gualguer soft skill pode ser considerada uma leadership skill, segundo o
site Indeed. Por exerhplo, a escuta ativa ajuda os lideres a concluir os projetos
ouvindo ideias e preocupacoes da equipe. A empatia, por exemplo, contribui
para o entendimento de como a equipe se sente em relagdo a carga de
trabalho e ao local de trabalho.

Aqui esta uma lista de habilidades de lideranca indispensaveis que podem ser
valiosas para qualguer pessoa que queira crescer profissionalmente:

DECISIVIDADE

Lideres eficazes sao agueles que podem tomar decisdes rapidamente com as
informac6es que possuem. Tomadas de decisao efetivas vém com o tempo e
a experiéncia. A medida que vocé se familiarizar com seu setor, podera tomar
decis6es mais rapidamente, mesmo guando nao tiver todas as informacdes
necessarias. A capacidade de decisao € vista como uma valiosa habilidade

de lideranca porgue pode ajudar a avancar em projetos mais rapidamente e
melhorar a eficiéncia.

INTEGRIDADE

Integridade é muitas vezes vista apenas como verdade ou honestidade, mas
em muitos casos significa também ter e manter um conjunto de valores
fortes. A integridade no local de trabalho geralmente significa ser capaz de
fazer escolhas éticas e ajudar a empresa a manter uma imagem positiva.
Todas as empresas procuram contratar trabalhadores que tenham um forte
senso de integridade.

CONSTRU(;AO DE RELACIONAMENTO (OU CONSTRUGAO DE EQUIPE)
Lideranca requer a capacidade de construir e manter uma equipe forte e
colaborativa de individuos trabalhando em direcdo ao mesmo objetivo.
0 desenvolvimento de equipes exige outras forcas de lideranca, como
habilidades de comunicagao eficazes e resolucao de conflitos.

RESOLU(,'Z\O DE PROBLEMAS

Bons lideres sao bons resolvedores de problemas. A resolugao eficaz de
problemas geralmente requer a manutencao da calma e a identificagao de
uma solucdo passo a passo. As habilidades de resolugdo de problemas podem
ajudar os lideres a tomar decisoes rapidas, resolver obstaculos com a equipe
e garantir que os projetos sejam concluidos no prazo, de acordo com as
especificacdes.

CONFIABILIDADE

Ser um lider confiavel significa que as pessoas podem confiar em vocé.
Uma pessoa confiavel segue os planos e cumpre as promessas. Os fortes
relacionamentos construidos por um lider confiavel criam uma equipe
resiliente que é capaz de lidar com as dificuldades que possam surgir.

CAPACIDADE DE ENSINAR E MENTORAR

Uma das habilidades que diferencia a lideranca de muitas outras
competéncias é a capacidade de ensinar e arientar. Efetivamente, ensinar
colegas ou subordinados diretos a crescer em suas carreiras ajuda as
organizagoes a crescer. Muitas vezes, essa habilidade exige que os lideres
pensem menos sobre si mesmos e mais sobre como fazer com que sua equipe
tenha sucesso.

LIDER ESTRATEGICO, TI ESTRATEGICA
_ superintende de Tl do
Grupo Leforte, juntou-se a Samantha na
apresentacdo para refletir sobre o papel do
lider da Tl no segmento de sadde. Segundo
ele, o setor tem olhado agora com atengdo
especial para tecnologia. Sua especializa-
¢do em gestdo de projetos e vivéncia na
drea hd mais de 15 anos o ajudaram a fazer
um Raio X do que é preciso para engajar
tanto colaboradores, como 0s negocios por
meio de leadership skills.

“Todo mundo quer resultados, mas como
lidamos com pressdes do dia a dia para en-
trega de resultados? O CIO, portanto, precisa
ter forte autoconhecimento, competéncias
técnicas e conceituais e alinhar sempre seu
perfil aos negdcios”, comentou ele.

Nessa jornada, Damasceno apostou na
simplificagdo da comunicacdo, ao libertar-
-se do linguajar técnico para conquistar os
negocios. “Assim, comecamos a fazer pe-
quenos projetos e fomos obtendo patroci-
nadores dos negocios, como o CFO, 0 COO e
o CEQ”, revelou. “Safimos do esconderijo da
Tl para gerar visibilidade”, brincou, comple-
tando que se 0 CIO ndo se integrar aos nego-
cios estard fadado a morte.

Essa mudanga de patamar ndo teria sido
possivel, comentou ele, se ndo fossem as
pessoas. “O papel do CIO é ser o lider 5.0, o
Chief Meaning Officer, aquele que dd signi-
ficado as pessoas”, finalizou Damasceno. ©®
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4 :*r--l e 1' _ i i -;:'.'_;':l.é:l'l--{"'-'j '_ ]' :Atecnologia permite a sociedade fazer parte de um mundo comple-
B Y W |'— 4 me: ;8 .:_f_gllmente diferente. Olhando para trds, hd cerca de dez anos, ndo erd
Rl 4.14‘_ ﬂhf 'S - T possivel-imaginar de forma tdo clara que uma das maiores fontes de

aili = =t U dinheiro somos nds mesmos. Ou, em um contraponto, nossos dados.
Os dados estdo em todos os lugares. Uma foto que vocé tiracom o
smartphone carrega dados de localizagdo, sobre o dispositivo que cap-

= ey .J_I e -';.r 4,‘L‘:Lr_rou aimagem e até onde estd armazenada.

- =" L Adniciativa privada, bem como o poder publico, também se apropria

: l_- 11!- - deles paraidentificar pessoas e agir de acordo com suas necessidades.
Wbk

L

i-.
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s e OU, €M mUitos dos casos, para entender seu comportamento antes de

o "Tﬂj_l'\::'_'ft_gmaralguma acdo.
_'_ -ffﬁ om . , Avisdo geral é de que com todo esse avanco, que oferece servicos de
TAER S i ades@io em massa, os dados se tornaram mais valiosos do que o petro6-
i; /leo em si. E essa afirmag@o ndo estd errada, considerando o ponto de
"' 'Vista de-uma empresa ou 6rgdo que trabalha diretamente com dados,

por exemplo.

A ideia foi discutida durante o IT Forum+, encontro que aconteceu
entre os dias 14 e 18 de agosto na Praia do Forte (BA). Com presenca

de CEQs, ClOs e executivos de diversas empresas e startups, o tema foi

L P - = _ : frequentemente citado nas palestras e conversas.
Wellington Arruda Partindo da premissa de que a sociedade chegou em um ponto alto
’j E ]le% r"l_ll j._ da tecnologia, os dados sdo utilizados ndo apenas como ferramentas
o 'Jfld :. _H' ~_ deutilizag@io, mas também predi¢do. Em suma, a ideia € utilizd-los em

ERA 40 { & &l T prol da propria sociedade para que solucdes mais vidveis, duradouras
. e sustentdveis sejam aplicadas.
,-;L ﬁ{‘i - No caso da Secretaria da Fazenda de Pernambuco, como explicado por
B superintendente de T, existem hoje 40 TB de dados.
TEie. B |_T,~,.:3 til : .j “Faz muito sentido [ter uma base com tal volume] e, legalmente, pre-
cisamos manter esses dados armazenados. Eles ndo podem ser descar-
m 23 tados”, disse Danielle em entrevista. “O foco da Secretaria da Fazenda
a ' é tracar o perfil do fornecedor”, explicou ela quando perguntada sobre
o papel do consumidor, neste caso.
Danielle relatou que essa base de dados vai aumentando cada vez
’ . _.1|_ﬂ:2_._,f-=,.':::l g mais e que a Sefaz considera “todos eles relevantes, porque o mais
- e importante é fazer o cruzamento das informacdes”. Como detalhou,
‘ -n,-"; e t f_" existem dados de nota fiscal dos consumidores, notas eletrénicas, de
} cartdo de crédito, escrituracdo fiscal.
L Alverdade é que, ndo somente os dados, mas sim o cruzamento
deles, é o que agrega tanto valor assim. No exemplo da Secretaria, o
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eles conseguem “gerar dados relevantes para
diminuir as fraudes fiscais”.

Neste caso, ndo somente a Secretaria da
Fazenda se apropria das informacdes recolhi-
das. Ela conta que foi disponibilizado, hd pou-
co tempo, um aplicativo chamado Menor Pre-
co. Ele “é alimentado em tempo real com as
bases de dados de notas fiscais eletrénicas” e
estd disponivel para os cidaddos que querem
adquirir um produto.

Assim, o préprio cidaddo tem em mdos uma
ferramenta “com uma lista por ordem de valor
de onde ele deve comprar o produto” especifi-
co. No proprio aplicativo, que faz esse cruza-
mento dos dados de fornecedores, é possivel
conferir uma lista com as empresas que “estdo
praticando avenda com o preco mais baixo”.




José Pires,
DO ESCRITORIO CENTRAL
DE ARRECADACAO E

DISTRIBUICAO (ECAD)

DADOS E LGPD: COMO FICA?

AlelGeral de Protecao de Dados (LGPD), ja sancionada e com

Ainddstria da musica é reforcada também por
dados. Um exemplo bem prdtico e possivel de ser
encontrado de forma popular estd nos proprios
aplicativos de streaming,. Basta observar as listas e
indicacbes de musicas, que sdo criadas a partir do
gosto dos usudrios. Neste caso, eles determinam
géneros e musicas semelhantes para oferecer.

0 fené6meno dos dados na musica é explicado
por José Pires, gerente-executivo de Tl e Planeja-
mento Estratégico do Escritorio Central de Arre-
cadagdo e Distribuicdo (ECAD).

O ECAD é uma instituicdo privada sem fins lu-
crativos. Hoje, ela conta com 37 mil escritérios de
advocacia prestadores de servigo, 23 escritérios
no Brasil, atua em 5 mil municipios, tem 29 agén-
cias credenciadas e 606 funciondrios.

Como citado por Pires, 0 ECAD faz a utilizacdo
e o cruzamento de dados. O seu principal papel
é arrecadar e distribuir os direitos autorais dos
conteldos aos seus respectivos autores.

Segundo Pires, a utilizacdo dos dados, espe-
cialmente em processos de transformacdo digi-
tal, ndo tem “matado” as industrias jd consolida-
das.Como exemplo, ele citou que servicos como a
Uber ndo minaram os tdxis ou que o Airbnb “ndo
estd matando a hotelaria”.

Contudo, tais fendmenos obrigaram negocios
ja em pleno funcionamento a rever suas estrutu-

previsao de funcionamento para agosto de 2020, obriga as empresas
a estarem em conformidade. Muitas medidas ainda precisam ser
tomadas até que tudo esteja em conformidade, mas a mudanca deve
trazer mais seguranca aos clientes e usuarios.

A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PREVE, ENTRE QUTROS:

Que qualquer empresa ou 6rgao publico-deve se responsabilizar
emecaso deviolagao da lei;
Multa de 2% do faturamento anual, com limite de R$.50 milhdes

por'infracdo;

Que a Utilizacdo dos-dados precisa do consentimento do titular;
Que os titulares poderao retirar seu consentimento ou pedir a
exclusao de seus dados de uma base.

Danielle Campello, superintendente de T| da Secretaria da Fazenda
de Pernambuco, explicou que na entidade existe um-cronograma
que deve ser encerrado em marco do ano que vem, antes da data
limite. “Nele, todos 0s processos, sistemas, hases e informacdes
estdo mapeadas”. Ela explica ainda que a'Sefaz ja tem uma visao
mais rigida sobre a protecag de dados, pois eles precisam gatantir

o sigilo'fiscal.

“Parte das agdes que precisariam ser.tomadas para estarmos

em conformidade com a LGPD ja esta .acontecendo’por conta da
atividade fim da Secretaria da Fazenda. As demais agdes ja estdo
em curso para.os demais sistemas, com previsao de conclusao para
marco de 2020", contou ela.

ras e ofertas. Naindustriada musica, por exem-
plo, a transformacdo digital foi mais profunda.
Servicos de download de musicas existem em
uma cadeia limitada, ja que o Spotify, Deezer,
Apple Music e muitos outros participam ativa-
mente em como elas sdo consumidas.

Hoje, o ECAD licencia contetdo das seguin-
tes plataformas: Vevo, YouTube (Music), Spotify,
Apple Music, Google Play Music, Netflix, Deezer
(Tim Music), Facebook e Instagram.

Desta forma, eles conseguem reunir as in-
formagdes de uso das musicas dos clientes,
cruzam os dados em um ambiente interno
“para alimentar os algoritmos de identifica-
cdo” e depois importam eles para um banco
de dados relacional. ©®
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agilidade

rmagdo digital, as empre-
novadores e fazer imple-
|. A agilidade, nos atuais
a ser colocado de forma
a cultura dos que atuam

ias dgeis, destacam-se o
Lean, Smart e Agile, que
cucdo de projetos. Es-
balhar chegaram para
ores de cabeca da drea
municacdo, problemas
e atrasos nas entregas.
s dreas de acordo com
de metodologias mais

ro que aconteceu entre
na Praia do Forte (BA), as
mas boas licdes para as
ntre elas, agir de forma
pidamente aTI.

Wellington Arruda

O caso apresentado por _

ClO do Tribanco, ilustra bem esse conceito. A
empresa jd estd hd mais de 66 anos no merca-
do e, atualmente, ¢ um dos maiores atacadis-
tas do Pafs. O principal foco de atuagdo é em
Minas Gerais.

O executivo exemplifica bem como essas mu-
dancas dgeis acontece na sociedade e, de tal for-
ma, como a transformacdo digital tende a ser ain-
da mais rdpida. Para isso, ele cita dois periodos:
1890 e 1920.

Entre esses periodos, a sociedade viu a entrada
dos automdveis nas ruas e eles comecaram a to-
mar o lugar das tradicionais carrogas. Nos tempos
atuais, esse tipo de mudanga vem acontecendo de
forma cada vez mais rdpida.

Muitas dessas mudancas ocorrem, também,
por causa das empresas consideradas nativas di-
gitais. Aculturacompletamente diferente das em-
presas tradicionais, tendo a agilidade como base
do crescimento, sdo caracteristicas importantes.






Com foco no varejo, entretanto, o Triban-
co tem o propdsito de ajudar os pequenos e
médios varejistas a competir com 0s maio-
res, disse 0 CIO que hoje atua em quatro em-
presas do grupo Martins.

No meio desse ciclo de mudancas, Neves
destacou pontos que passaram por pres-
s@es internas em seu case, como ajustes na
estratégia de negocios, novas demandas
dos clientes e acirramento da concorréncia.
Ele citou, por exemplo, as fintechs como um
bom pardmetro de comparacdo com o nivel
de concorréncia atual.

Aideia, como ilustrou, ndo é de que uma
empresa deva “engolir” as fintechs ou vi-
ce-versa, mas sim que o trabalho bilateral
traga cada vez mais concorréncia. E isso é
otimo para o consumidor.

ONDAS DE TRANSFORMACAO

A transformacdo digital ndo acontece
do dia para a noite. Cada empresa tem seu
modelo, suas adaptagbes necessdrias, suas
mudancas de comportamento, de hadbito.

Hd dois anos, como explicado por Neves,
a equipe de Tl do Tribanco funcionava mais
como um provedor de servigos que atuava
de forma passiva, mantendo uma cultura
forte e tradicional nas tomadas de decisdo
que acabava "atrasando” de certa forma os
processos de inovacdo com agilidade.

Elas foram aplicadas em diferentes etapas.
Na primeirq, introduzindo uma plataforma de
banco digital para pessoas fisicas. Esta levou
trés meses para que o MVP fosse desenvolvido
e mais trés para adoc¢do dos clientes.

Na segunda, a plataforma digital foi de-
senvolvida para pessoas juridicas. Na ter-
ceira etapa, eles lancaram a Unica, uma ma-
quininha de cartdo que tem como principal
diferencial a base de produtos e empresas
por trds do Tribanco.

IT FORUM+ 2019 | COM QUE METODOLOGIA EU VOU?

Luiz Henrique Neves
DO TRIBANCO

Foram necessdrios, como indicou o executivo, uma série de ajustes
na estratégia da empresa, como fortalecer aintegracdo da Tl do nego-
cio. No fim, ele explicou que “esse processo acontece, primariamente,
com a transformagdo de pessoas e de cultura”.

ADOTANDO O KANBAN

Para implementar mudancas rdpidas, Neves explicou que foi neces-
sdrio recriar um espago para que as equipes pudessem se sentir mais
confortdaveis. O investimento foi baixo, revelou, mas trouxe uma cara
nova a companhia. Um dos sistemas adotados para acompanhar as
tarefas, segundo ele, foi o Kanban.

Um tanto quanto incrédulo no inicio pelo modo de operacdo sim-
plista, o CIO do Tribanco afirmou que passou a ter mais fé na meto-
dologia com o passar do tempo e com a adesdo dos colaboradores. O
Kanban é um termo de origem japonesa e é, basicamente, relaciona-
do aos "cartdes" Aplicativos e servicos como Trello ou Asana sdo dois
exemplos digitais prdticos.

Os famosos post-its também indicam o andamento dos fluxos de
producdo, com indicacBes sobre tarefas "para fazer","em andamento"
ou"finalizadas".

Nesse caso, o ideal ndo foi partir para uma estratégia inteiramente
digital, mas sim apoiada nessa transformacdo. De tal forma, a solugdo
do Kanban (que ndo é uma novidade, em si) pode ser aplicada no mun-
do real para facilitar e agilizar os processos. ©
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ATl éuma locomotiva em velocidade crescen-
te em todos os principais segmentos de nego-
cios, tomando a posicdo de pilar de crescimento
e longevidade das organizacdes. Para discutir a
tecnologia como personagem principal da trans-
formacdo das empresas, ocorreu entre os dias 14
el8deagostoall?edicdodoIT Forum+ naPraia
do Forte (BA), que reuniu os lideres de Tl das em-
presas “ranqueadas” entre 501 e mil maiores na
economia brasileira. Todos os presentes - e ou-
tros mais deste grupo - responderam ao Estudo
Antes da Tl, a Estratégia, em sua 92 edicdo.

E os numeros comprovam: 71% dos lideres
dessas empresas tém perspectivas de manter
ou aumentar o investimento em tecnologia nos

DESAFI0S

COMPLEXOS DA
TIE DO NEGOCIO
QUE 0 CIO TERADE
ENFRENTAR ...

proximos 12 meses. E uma constatacdo que se
repete ao longo dos nove anos de realizacdo da
pesquisa-um reflexo do papel cada vez mais evi-
dente da Tl na estratégia de negdcios.

Ao mesmo tempo, a TI passa por transicdes
que sdo estimuladas justamente pela escalada
de importancia da drea. O estudo mostra que o
departamento de tecnologia, antes posiciona-
do como uma geréncia nas organizacdes, pas-
souaocuparlugarde diretoria em muitos casos
-0 que as aproxima de uma hierarquia jd exis-
tente nas 500 maiores empresas do Brasil. Além
disso, o CIO - ou cargo equivalente a lideranga
de Tl - estd mais jovem, tanto em idade, quanto
de tempo de casa. O que isso quer dizer? Bem,



A Tl CRESCE NAS
EMPRESAS, MAS, SEM
MUDANCA DE CULTURA,
ASPECTOS COMO A
ADEQUACAO ALLGPD
0U A IMPLEMENTAGAQ
DE METODOLOGIARAGIL
NO DEPARTAMENTO
DESAFIAM LIDERANGAS

ndo se trata apenas da apo-
sentadoria dos ClOs da velha

'"NAO VA POR ONDE O e o e s

um perfil que responda aos

CAMINHO TE LEVA EM anseios por inovacao.

A discussdo sobre a jornada

VEZ DISSO) VA POR ONDE do CIO e o futuro dessa carrei-

raganha ainda mais expressdo

NAO HA CAMINHO e sentido quando atrelada aos

desafios de alta complexidade

FE DEIXE UMA TRIIL.HA." vividos pelas organizacdes de

hoje. E foi sobre essas preocu-

RALPH WALDO pacBes que os ClIOs presentes

no IT Forum+ debateram. A se-

EMERSOM ESCRITOR’ guir, trago alguns pensamen-

tos gerados em quatro grandes

FILOSOFO E POETA focas de conteido - ¢ 0 que o

estudo Antes da Tl tem a mos-

NORTE-AMERICANO trar sobre eles
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ADEQUAGAO A LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS (LGPD)

Embora o tema jd esteja na agenda
das liderangas presentes no evento, a
maioria ainda terd de explorar mais pro-
fundamente a questdo, principalmente
para entender os impactos em proces-
sos, sistemas e organizacdo como um
todo. H4 uma aparente visdo de que o
assunto deve ser resolvido pelo juridico
ou pelaTl, ou pelos dois em conjunto, en-
quanto os demais departamentos ficam
apartados da discussdo. E esse é um pe-
rigoso equivoco. O desafio da adequa-
cdo a LGPD pertence a toda a organiza-
¢do, mas também comeca e acaba na
TI. Afinal, ela é responsdvel pela revisdo
de processos, adequacdo de sistemas e
garantia da seguranca da informacdo

- passos cruciais para entrar em confor-
midade com o marco regulatoério.

Na pesquisa “Antes da Tl, a Estratégia”,
apenas 18% dos lideres ouvidos, aproxi-
madamente, acreditam que as tecnolo-
gias de ciberseguranca e privacidade dos
dados vdo impactar os negoécios, em detri-
mento de inovagdes em automagdo ope-
racional, robética e big data. Uma possi-
vel explicacdo para esse baixo percentual
é que as respostas foram colhidas antes
que a LGPD repercutisse no mercado com
aforcaque merece.Umaoutraleitura des-
se numero passa pelo alerta que faco ha
bastante tempo: as empresas tendem a
superestimar asua capacidade de manter
os dados em seguranca.

DEPARTAMENTOS QUE MAIS DEMANDAM RECURSOS DE TI

Contabil-financeira / Controladoria 79 32,9%

Comercial e Vendas 122 50,8%

Distribuicao / Logistica 42 17,5%

Recursos Humanos 26 10,8%

Compras 6 2,5%

Planejamento 9 3,8%

Fonte: Antes da Tl, a Estratégia 2019. N= 240



A CORRIDA DA METODOLOGIA AGIL

As conversas evidenciam: a fama da
metodologia dgil cresce em proporgdo
muito acima da maturidade das orga-
nizacBes para aplicar essa abordagem
no desenvolvimento de solugdes de TI.
Falta investimento em capacitagdo
das equipes para atuar nesse modelo,
além de controles de qualidade que
assegurem uma visdo comum dos ob-
jetivos. E preciso, ainda, aplicar um
conjunto de ferramentas que efetiva-
mente contribuam para obter a pro-
dutividade esperada com a mudanca
para o dgil. Caso contrdrio, teremos

apenas uma Tl que atua com um siste-
maem cascata disfarcado de dgil, dan-
do novos nomes a antigos processos.

E 0 "Antes da Tl, a Estratégia" tam-
bém tem um dado que expressa a
dificuldade de migrar para modelos
mais inovadores de trabalho: apenas
22% dos executivos ouvidos conside-
ram que a empresa na qual atuam é
inovadora por natureza, enquanto
32% destacam alguma dificuldade
para mudancgas e quase 41% afirmam
que as transformac8es ocorrem de
forma gradual.

CONTRATAGAO DE SERVIGOS DE OUTSOURCING DE TI

Com a Tl assumindo seu papel na es-
tratégia dos negocios em quase 50% das
companhias listadas nesta edicdo da
pesquisa, é natural que ela recupere a
autoridade sobre a contratacdo de ser-
vigos e produtos de tecnologia, parcial-
mente perdida nos ultimos anos para
a drea de compras/suprimentos - o que
nem sempre gerou bons resultados. Em-
bora essa transferéncia de responsabili-

dade apoie-se em questdes de complian-
ce, experiéncias de mercado provam que
é possivel respeitar a esséncia das boas
prdticas sem delegar exageradamente o
processo paraoutra drea.

O protagonismo da Tl na selegdo e
negociacdo dos contratos de terceiri-
zacdo de servigos se mantém, portanto,
fundamental para a tomada de boas
decisdes de compra.
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Renegociar os contratos
atuais de servicos
terceirizados

Manter o nimero de
servicos terceirizados
sem renegociagao

Aumentar o niumero de
servicos terceirizados e
lancar novas RFPs

Fonte: Antes da Tl, a Estratégia 2019. N= 240

DESENVOLVER-SE COMO CI0 DA SOCIEDADE 5.0

Nesse aspecto, a discuss@o do IT Fo-
rum+ se cruza com os dados mais recen-
tes da pesquisa “Antes da TI, a Estraté-
gia”,ja que a capacidade de estabelecer
networking se destaca como habilidade
fundamental do lider da TI. Os CIOs per-
cebem e reconhecem a constante troca
de experiéncias com pares como recur-
sovalioso natomada de decisdes, no de-
senvolvimento do aprendizado e, ainda,
na recolocacd@o no mercado. De acordo
com o estudo, essa capacidade fica a
frente, inclusive, do bom relacionamen-
to com os executivos do préprio negocio.

Mas aqui cabe um alerta: com tanta
informacdo sobre tecnologia circulan-
do entre os executivos do negdcio, a Tl
precisa se esforcar para estar um passo

a frente. Se o board perguntar ao CIO se
ele adota a metodologia dgil, por exem-
plo, jd é tarde demais. Antecipar-se em
abordar temas como esse mostra que a
Tl estd conectada aos anseios de uma
nova era para as empresas.

Diante desses desafios complexos
tanto para a TI, quanto para o negocio,
deixo para reflexdo um ultimo nume-
ro da pesquisa - dado que se repete ao
longo dos nove anos de realizacdo do
levantamento: para mais da metade das
organizacgdes, a dificuldade de mudar a
cultura ainda é o principal entrave para
ocrescimentodaTl.

Vocé reconhece esses desafios no seu
atual momento de carreira e de atuagdo
naempresa em que trabalha hoje? ®
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america: net

A qualquer hora e em qualquer lugar.

Com os planos Americanet sua empresa fica ainda mais conectada com seus
clientes e colaboradores, com ligacoes livres, mobilidade, alta qualidade e

garantia de estabilidade.

Internet Business E1Business
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O (6] (6]
1link 10 chips com voz E1livre com 10 chips com voz
100MB ilimitada nacional e 30 canais ilimitada nacional e
10GB de dados cada 10GB de dados cada

Acesse www.americanet.com.br ou ligue 10385

0 valor da instalagdo é de R$ 1.500,00, podendo ser parcelado em até 6x na conta. Valores sujeito a alteragdo, sem aviso prévio.
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